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	Βιογραφικό σημείωμα Europass
	

	
	

	Προσωπικές πληροφορίες
	

	Επώνυμο  / Όνομα 
	Mladenović Zorica (Μλαντένοβιτς Κάσσου Ζόριτσα) 

	Διεύθυνση 
	Φλασκάς, 85200 Κάλυμνος 

	Τηλέφωνα
	+ 30 2243051326

	Κινητό:
	+ 30 6943134882
  

	
	+ 30 2243400256

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο
	  zoricaprisma2@gmail.com 

	
	

	                                            Υπηκοότητα   
	Σερβική

	
	

	Ημερομηνία γέννησης
	19 Δεκεμβρίου 1963

	
	

	Φύλο
	Θήλυ 

	Οικογενειακή κατάσταση
	Έγγαμη 

	
	

	Επιθυμητή θέση εργασίας / τομέας απασχόλησης
	Καθηγήτρια αγγλικής και ιταλικής γλώσσας / Τουριστικά επαγγέλματα

	
	

	Επαγγελματική πείρα
	

	
	

	2007 - Σήμερα
                                              2003 - 2007
	- Φροντιστήριο ΠΡΙΣΜΑ (Κάλυμνος) – Διευθύντρια του φροντιστηρίου - Καθηγήτρια αγγλικής και ιταλικής γλώσσας

- Κέντρο Ξένων Γλωσσών “Leonardo Da Vinci” (Βελιγράδι) – Ιδιοκτήτρια, διευθύντρια του Κέντρου – Καθηγήτρια αγγλικής και ιταλικής γλώσσας

	2001 - 2003
	- System Service & Business Consulting - Μεταφράστρια – Συντονισμός Έρευνας Αγοράς – Υπεύθυνη Δημοσίων Σχέσεων – Export Import Manager

	1996
	-  Lider International d.o.o.  Export – Import dpt. - Μεταφράστρια – Συντονισμός Έρευνας Αγοράς – Υπεύθυνη Δημοσίων Σχέσεων – Export  Manager
-  Υπεύθυνη του τμήματος Πωλήσεων από Κατάλογο του προγράμματος “Tutto per la casa” – Επαφές με ιταλικές εταιρείες - Συντονισμός Έρευνας Ιταλικής Αγοράς  (επισκέψεις σε εκθέσεις στην Ιταλία)

- Γενική Διανομή για την εταιρεία “Murano Due”  της Βενετίας
- Υπεύθυνη του τμήματος Πωλήσεων από Κατάλογο για: κεραμικά (Co.EM), είδη υγιεινής (Ideal standard), έπιπλα (Misura Emme, Poliform, Natuzzi….), πόμολα (MARIANI) και για διάφορες άλλες ιταλικές εταιρείες
- Barter Affari: εισαγωγές – εξαγωγές πρώτων υλών
- Διάθεση επίπλων σερβικής κατασκευής στην αγορά ανατολικών χωρών (Τουρκία, Ιράν, Αζερμπαϊτζάν, Συρία, Ιορδανία).



	1993 - 1996
	-Travel Agency Force – Οργάνωση - Συντονισμός
- Οργάνωση ταξιδιών σε εκθέσεις και συνέδρια στην Ευρώπη
- Επίσημος αντιπρόσωπος του Τουριστικού Γραφείου στην Ελλάδα (Κέρκυρα),σε συνεργασία με το ελληνικό Τουριστικό Γραφείο  «Corfu Tourist Service» (Απρίλιος / Οκτώβριος  ’94, ’95)

- Οργάνωση εκδρομών σε ελληνικά νησιά

	1992 - 1993
	- Touring Promet Agency (υποκατάστημα της AMB – AutoMoto Club Belgrade)- Τουριστική οργάνωση

	1990 - 1991
	- Travel Agency YUMOTOTOURS  -  Επίσημος αντιπρόσωπος του Τουριστικού Γραφείου το καλοκαίρι του 1990 στην Κύπρο.- Οργάνωση ταξιδιών,  ξεναγός για όλη την Ευρώπη 

	1988 - 1991
	- Κέντρο Τουριστικών Πληροφοριών του AMB (Αutomoto club Belgrade) – Συντονισμός του Κέντρου Πληροφοριών- Υπεύθυνη για το συντονισμό 3 τμημάτων( Τουρισμού– Πληροφοριών, Free shop, Συναλλάγματος) 

	1986 - 1988
	- Travel Agency  KARAVAN NORM TRAVEL – Συνοδός και επιτηρήτρια  μαθητών σε Κέντρα Ιταλικής Γλώσσας για Αλλοδαπούς στην Ιταλία (Φλωρεντία, Σιένα, Περούτζια) – Οργάνωση ταξιδιών και εκδρομών (σε συνεργασία με ιταλικά τουριστικά γραφεία) σε όλη την Ιταλία.

	1984 - 1986
	- Travel Agency  PUTNIK-  
Επίσημος αντιπρόσωπος του Τουριστικού Γραφείου στις πόλεις των Αδριατικών 
ακτών (Πρώην Γιουγκοσλαβία) - Συνοδός και επιτηρήτρια  τουριστών – Οργάνωση εκδρομών 
στις ακτές της Αδριατικής  (Πρώην Γιουγκοσλαβία) Organizzazione di gite lungo tutta la costa Adriatica

	1982 - 1984
	- Travel Agency INEX - Ξεναγός  στην πρώην Γιουγκοσλαβία και στο εξωτερικό  (Ευρώπη)

	1982 - 1988
	- Ξεναγός με οργανωτικά καθήκοντα

	
	

	Εκπαίδευση και κατάρτιση
	

	
	

	1978 - 1982

1982 - 1988
	 - Γυμνάσιο – Λύκειο (με ειδικότητα στις ξένες γλώσσες και τις κοινωνικές επιστήμες – Δίπλωμα Μετάφρασης και Εμπορικής Αλληλογραφίας στα Αγγλικά
  - Πανεπιστήμιο του Βελιγραδίου, Σχολή Φιλολογίας, Τμήμα Ιταλικής Γλώσσας και Λογοτεχνίας

	Τίτλος  διπλώματος
	Πτυχίο στην Ιταλική Γλώσσα και Λογοτεχνία – Άδεια εξάσκησης διδασκαλίας της Ιταλικής, της Αγγλικής και της Λατινικής

	Κύρια γνωστικά αντικείμενα
	Ιταλική γλώσσα και λογοτεχνία, αγγλική γλώσσα και λογοτεχνία, λατινική γλώσσα και λογοτεχνία

	Επωνυμία και είδος του οργανισμού που παρείχε την εκπαίδευση ή κατάρτιση
	 Πανεπιστήμιο του Βελιγραδίου

	Επίπεδο κατάρτισης με βάση την εθνική ή διεθνή ταξινόμηση
	Ανώτατη

	
	

	Ατομικές δεξιότητες και ικανότητες
	

	
	

	Μητρική  γλώσσα 
	Σερβική

	
	

	Άλλες γλώσσες
	

	Αυτοαξιολόγηση
	
	Κατανόηση
	Ομιλία
	Γραπτή

	Ευρωπαϊκό επίπεδο (*)
	
	Προφορική
	Ανάγνωση
	Προφορική επικοινωνία
	Προφορική παραγωγή
	

	Αγγλικά 
	
	C2
	Άριστη γνώση
	C2
	Άριστη γνώση
	C2
	Άριστη γνώση
	C2
	Άριστη γνώση
	C2
	Άριστη γνώση

	Ιταλικά
	
	C2
	Άριστη γνώση
	C2
	Άριστη γνώση
	C2
	Άριστη γνώση
	C2
	Άριστη γνώση
	C2
	Άριστη γνώση

	Ελληνικά
	
	C1
	Πολύ καλή γνώση
	C1
	Πολύ καλή γνώση
	C1
	Πολύ καλή 
γνώση
	C1
	Πολύ καλή 
γνώση
	C1
	Πολύ καλή

γνώση

	
	(*)  βαθμίδες του κοινού ευρωπαϊκού πλαισίου αναφοράς 

	
	

	Κοινωνικές – οργανωτικές δεξιότητες και ικανότητες
	Οργανωτική, μεθοδική, εργατική, συνεργάσιμη, δημιουργική, δυναμική, προσαρμόσιμη, συνεπής -

Αναπτυγμένες επικοινωνιακές και διαδραστικές ικανότητες

	Δεξιότητες πληροφορικής
	Έμπειρος χρήστης των προγραμμάτων Word, Power Point, Internet Explorer, Outlook Expess

	Ενασχολήσεις - ενδιαφέροντα
	 - Συνυπεύθυνη  για το «Πρόγραμμα Καλυψώ» (Εκπαιδευτικές διακοπές στην Κάλυμνο)

   http://calipsoproject.googlepages.com 
 - Ενδιαφέροντα: Λογοτεχνία, Θέατρο, Μουσική

	Άδεια οδήγησης
	 Β κατηγορίας


	
	



